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IL GOAL, SEMPLIFICARE E VELOCIZZARE LA FILIERA
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A"raverso archite"ure IT fra di loro interconnesse, sfru"ando le tecnologie 

quali Edge Compu<ng, Blockchain, AI e API, le informazioni vengono 

trasmesse in garanzia di massima sicurezza, garantendo interoperabilità, 

integrazione fluida, velocità e tracciabilità delle supply chain tra speditori, 

spedizionieri e ve"ori, por<, terminal e autorità, banche e assicurazioni.

LA TECNOLOGIA DIGITALE 
SICURA LUNGO TUTTA LA 
SUPPLY CHAIN
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e-CMR BLOCKCHAIN-BASED, PIÙ SICURE ED EFFICIENTI LE SPEDIZIONI

ü Una sorgente da3 non alterabile e an3frode

ü Un unico documento digitale accessibile in real %me da tu7a la supply chain

ü Cos3 di ges3one inferiori e approccio paperless eco friendly

ü Processi amministra3vi più semplici

ü Monitoraggio della spedizione
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OPERATIVITÀ



RICONOSCIMENTO DA PARTE DEL DTLF 

Dal 2015 il Digital Transport and Logis;cs Forum (DTLF) fornisce 
una pia8aforma per il dialogo stru8urale, la fornitura di 
competenze tecniche, la cooperazione e il coordinamento tra la 
Commissione, gli StaB membri e il se8ore dei trasporB.

Casi d’uso vengono individuaB ogni anno nell’ambito del 
Subgroup 1 on “Paperless transport”, il cui obieGvo è di 
assistere la Commissione Europea nell'a8uazione di iniziaBve 
funzionali a sosBtuire l'uso di documenB cartacei con scambi 
ele8ronici di daB nel rispe8o delle norme sui trasporB e con il 
fine ulBmo di supportare la giurisprudenza dei singoli Paesi
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LA SPINTA AL CAMBIAMENTO TECNOLOGICO

h"ps://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/mee6ngs/consult?lang=en&mee6ngId=45531&fromExpertGroups=3280
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L’EVOLUZIONE DOCUMENTALE NEI TRASPORTI SU GOMMA

Yesterday: analogical model Today: digital model
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L’EVOLUZIONE DOCUMENTALE CON LA DOGANA DIGITALE

Ieri: modello analogico Oggi: modello digitale
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DOCUMENTI, CONTROLLI, OBBLIGHI DI FIRMA E VALENZA LEGALE

Fonte: Politecnico Milano, Osservatorio Digital B2B (workshop "La digitalizzazione della fase di consegna ", 2024)
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GLI STRUMENTI DIGITALI DA CONOSCERE
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I BENEFICI ECONOMICI DI e-CMR

Fonte: UnionTrasporF 2023 (report "Towards the implementaFon of the e-CMR system in Italy")
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e-CMR, PIVOT NEI TRASPORTI INTERMODALI E MULTIMODALI

La e-CMR svolge un ruolo cruciale nella ges<one dei traspor< internazionali intermodali e mul<modali per diversi mo<vi, tra i quali:

1. Integrazione ed interoperabilità: Nel trasporto intermodale e mul<modale, le merci viaggiano a"raverso diverse modalità di trasporto (strada, 

ferrovia, mare, aereo, ecc.). La e-CMR basata su blockchain può essere u<lizzata come documento digitale che segue le merci durante l'intero 

percorso, garantendo l'integrazione e l'interoperabilità tra le diverse par< coinvolte.

2. Scambio di da< sicuro: il trasporto intermodale e mul<modale richiede lo scambio fluido e sicuro di da< tra le par< coinvolte e la blockchain 

garan<sce la sicurezza dei da< e previene la manipolazione delle informazioni.

3. Documentazione digitalizzata: nel trasporto intermodale i documen< possono essere numerosi e complessi. La e-CMR basata su blockchain abilita la 

digitalizzazione di tuQ i documen< associa< alle merci, inclusi documen< di trasporto, fa"ure, cer<fica< e autorizzazioni doganali, semplificando 

notevolmente il processo documentale e riducendo il rischio di perdita o manipolazione.

4. Riduzione dei tempi di transito e dei cos<: la ges<one efficiente del trasporto intermodale e mul<modale richiede una cooperazione senza soluzione 

di con<nuità tra le diverse par< coinvolte. La e-CMR basata su blockchain accelera i processi, riducendo i tempi di transito e abbassando i cos< 

opera<vi associa< al movimento delle merci tra diverse modalità di trasporto.

5. Semplificazione delle dogane e della compliance regolamentare: la documentazione digitale disponibile in tempo reale semplifica il processo di 

dichiarazione doganale e aiuta le aziende ad essere conformi con le norma<ve internazionali ed il Codice Doganale Unionale.
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ORGANIZZAZIONE



POSSIBILI RESISTENZE AL CAMBIAMENTO: RISCHI OPERATIVI

Il processo di digitalizzazione della documentazione cartacea e dei documen< in formato "pdf" ed e-mail abilita immedia< miglioramen< nelle 

organizzazioni, limitando l’esposizione al rischio dell’azienda e perme"endo così di superare possibili resistenze al cambiamento, tra cui:

1. Abitudini consolidate: parte del personale potrebbe essere abituato alla procedura cartacea, opponendosi al cambiamento semplicemente perché si 

preferisce seguire le pra<che opera<ve che si conoscono da tempo.

2. Non consapevolezza dei rischi: il completo affidamento della conoscenza e della ges<one logis<ca e doganale all’esterno, sopra"u"o non 

differenziando i partner logis<ci, espone l’azienda ad importan< rischi di sanzioni amministra<ve e fiscali, oltre che a rischi di procedimen< penali a 

carico del Rappresentante Legale dell’azienda stessa

3. Scarsa comprensione dei benefici: se il conto economico non esplicita o in qualche modo non riesce ad isolare i cos< derivan< da una ges<one 

tradizionale dei documen< cartacei e dei "pdf", dal tempo dedicato dal personale amministra<vo e logis<co a rincorrere la documentazione e ad 

assolvere agli obblighi fiscali e doganali, i benefici di riduzione dei cos<, di miglioramento dell'EBITDA e di limitazione dei rischi di sanzioni 

amministra<ve e penali potrebbero non essere percepi< come sufficientemente significa<vi.

4. Resistenza alla tecnologia: parte del personale potrebbe essere rilu"ante ad u<lizzare nuove tecnologie per la paura di non comprenderle appieno o 

di non sapersi ada"are; questo può causare ansia e incertezza, che si supera con formazione ed assistenza opera<va.

5. Avviamento: nonostante la riduzione dras<ca dei cos< già nel breve e medio periodo, l'implementazione della pia"aforma digitale e la formazione 

del personale potrebbero essere vis< come un ostacolo ed un costo invece che un inves<mento.
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TANTE PERSONE DI UFFICI DIVERSI IN COSTANTE COMUNICAZIONE
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Fonte: Confindustria Emilia Area Centro, Osservatorio Area Internazionalizzazione (workshop "I cosF nascosF della CMR e della resa Ex Works®", novembre 2024)
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TANTE PERSONE DI PIÙ AZIENDE IN COSTANTE COMUNICAZIONE 
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Fonte: Confindustria Emilia Area Centro, Osservatorio Area Internazionalizzazione (workshop "I cosF nascosF della CMR e della resa Ex Works®", novembre 2024)

44,4% 70,4%



GESTIONE DEL CAMBIAMENTO DELLE AZIENDE E DELLE PERSONE
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Fonte: ASSOCHANGE, X Osservatorio ("Costruire nuove organizzazioni", dicembre 2023)
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GESTIONE DEL CAMBIAMENTO DELLE AZIENDE E DELLE PERSONE
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Fonte: ASSOCHANGE, X Osservatorio ("Costruire nuove organizzazioni", dicembre 2023)

Cos$tuita nel 2003, Assochange è l’unica associazione, sia in Italia che a livello europeo, ad essere “luogo di incontro, confronto, acquisizione e diffusione di 

conoscenza sul Change Management, volto ad aiutare le organizzazioni a raggiungere gli obieCvi di cambiamento“.

Osservatorio 2024 in collaborazione con Politecnico di Milano: hIps://polimi.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_3Xbwm7zxd5rbK18

https://polimi.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_3Xbwm7zxd5rbK18


4 ELEMENTI PROTEICI PER SOSTENERE LA CRESCITA

Interoperabilità: integrazione con molteplici sistemi ERP, TMS, 
WMS e PCS a8raverso protocolli di comunicazione standard API

Compliance: conforme alle diverse normaBve vigenB (CMR, eFTI, 
eIDAS, EBS, CDU) per massimizzare l’efficienza operaBva

Blockchain + GeneraAve AI: Blockchain potenziata da 
intelligenza arBficiale per migliorare le performance di uBlizzo

Human Factor: le persone al centro per migliorarne il lavoro 
grazie alla sinergie derivanB dalle capacità tecnologiche avanzate
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e-CMR, FORMAZIONE DEL PERSONALE E VOLONTÀ DI CAMBIARE
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UTILIZZO DELLA TECNOLOGIA .... MA CON COSCIENZA
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dimmi quante r ci sono nella parola RAMARRO e in che 
posizione si trovano

La parola "RAMARRO" conBene 3 leDere "R", che 
si trovano nelle seguenB posizioni:

§ Prima posizione

§ Quarta posizione

§ SeJma posizione
dimmi quante r ci sono nella parola RAMARRO e in che 
posizione si trovano, via codice

La parola "RAMARRO" conBene 3 leDere "R", che 
si trovano nelle seguenB posizioni:

§ Prima posizione

§ Quinta posizione

§ Sesta posizione
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e-CMR, GLI ASPETTI GIURIDICI

La CMR ele:ronica è un documento emesso dal mi:ente o dallo spedizioniere, tramite una trasmissione ele:ronica, cioè informazioni 

generate, inviate, ricevute o memorizzare tramite strumenF digitali e deve essere autenFcata dalle parF contra:uali mediante una firma 

ele:ronica affidabile.

L’affidabilità della firma ele:ronica è presunta, salvo prova contraria, se la firma ele:ronica:

§ è connessa univocamente al firmatario ed è idonea a idenFficare il firmatario

§ è creata tramite strumenF che il firmatario può mantenere so:o il proprio esclusivo controllo

§ è collegata ai daF a cui si riferisce in modo che ogni eventuale modifica sia idenFficabile

La CMR ele:ronica contenente le stesse informazioni di quella cartacea e rispe:osa delle modalità di raccolta della firma da parte di 

Mi:ente, Trasportatori e DesFnatario cosFtuisce un mezzo idoneo a provare che le merci hanno lasciato il territorio nazionale e che sono 

state effeSvamente consegnate in un Paese diverso da quello in cui si è originata la spedizione della merce.

Addi$onal protocol to the conven$on on the contract for the interna$onal carriage of goods by road (CMR) concerning the electronic consignment note            

(UNECE febbraio 2008 - The United Na$ons Economic Commission for Europe)
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https://unece.org/DAM/trans/conventn/e-CMRe.pdf


e-CMR, ALLINEAMENTO CESSIONI INTRA ALLE ESPORTAZIONI

Decreto legislativo del 14/06/2024 n. 87 (pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 150 del 28/06/2024)

Dal 1° settembre 2024, con il Decreto Legislativo 87/2024, sono state introdotte nuove sanzioni per le cessioni intracomunitarie di beni nel 

caso in cui il trasporto sia a cura del cessionario non residente

La normativa prevede che i beni debbano essere trasportati o spediti allo Stato membro dell'UE di destinazione entro 90 giorni dalla data 

di consegna; in caso contrario, il cedente sarà soggetto a una sanzione pari al 50% dell'imposta non applicata

Questo aggiornamento mira a uniformare il regime sanzionatorio delle cessioni intracomunitarie a quello già in vigore per le esportazioni 

extra-UE, che richiedono il rispetto di termini analoghi.

«1.2) il secondo periodo è sostituito dai seguenti: «Alla stessa sanzione è soggetto chi effettua cessioni di beni senza addebito d'imposta, ai 

sensi dell' articolo 41, comma 1, lettera a), del decreto-legge 30 agosto 1993, n. 331 , convertito, con modificazioni, dalla legge 29 ottobre 

1993, n. 427 , qualora il bene sia trasportato in altro Stato membro dal cessionario o da terzi per suo conto e il bene non risulti pervenuto in 

detto Stato entro novanta giorni dalla consegna. La sanzione di cui ai periodi precedenti non si applica se, nei trenta giorni successivi, viene 

eseguito, previa regolarizzazione della fattura, il versamento dell'imposta.»;»
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IN  VIGORE DAL
1 SETTEMBRE 2024
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CONTRATTUALISTICA



e-CMR, PROGETTAZIONE DELLA CATENA LOGISTICA

L’uFlizzo della e-CMR agevola, velocizza e porta in sicurezza aspeS nella proge:azione e nell’organizzazione della catena logisFca, che 

oggi sono spesso poco noF, onerosi nella loro gesFone manuale e cartacea, poco trasparenF e  che espongono le imprese al rischio di 

sanzioni amministraFve e procedimenF penali, spesso a causa di errori non rilevaF e difficoltà operaFve.

Lo scenario a:uale in veloce cambiamento grazie alla digitalizzazione della documentazione logisFca e doganale e quindi della e-CMR 

impone le seguenF a:enzioni:

a. clausole nei contra' di vendita internazionale sulla acce:azione della e-CMR come documento a:estante la consegna delle merci

b. clausole nei contra' di trasporto sulla acce:azione della e-CMR come documento a:estante la presa in carico della merce

c. clausole nei contra' di spedizione sulla acce:azione della e-CMR come documento a:estante la presa in carico della merce

d. partecipazione a Tender / Gare d’appalto in cui è obbligatorio l’uFlizzo della e-CMR 

e. comprensione e corre:o uFlizzo degli Incoterms© 2020

f. uFlizzo del mandato di rappresentanza (in nome e per conto del mandante)

g. verifica dell’autenFcità del documento e della sua inalterabilità (an9 contraffazione)

h. corre:a archiviazione digitale documentale
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Important no0ce

This document has been prepared by Accudire S.r.l. for the sole purpose of
enabling the par$es to whom it is addressed to evaluate the capabili$es of
Accudire S.r.l. to supply the proposed services.

The informa$on contained in this document has been compiled by Accudire S.r.l.
and may include material obtained from various sources which may have not
been verified or audited. This document also contains material proprietary to
Accudire S.r.l. Except in the general context of evalua$ng the capabili$es of
Accudire S.r.l., no reliance may be placed for any purposes whatsoever on the
contents of this document. No representa$on or warranty, express or implied, is
given and no responsibility or liability is or will be accepted by or on behalf of
Accudire S.r.l. or by any of its partners, members, employees, agents or any
other person as to the accuracy, completeness or correctness of the informa$on
contained in this document.

Other than stated below, this document and its contents are confiden$al and
prepared solely for your informa$on, and may not be reproduced, redistributed
or passed on to any other person in whole or in part. If this document contains
details of an arrangement that could result in a tax or insurance saving, no such
condi$ons of confiden$ality applies to the details of that arrangement (for
example, for the purpose of discussion with tax authori$es). No other party is
en$tled to rely on this document for any purpose whatsoever and we accept no
liability to any other party who is shown or obtains access to this document.

This document is not an offer and is not intended to be contractually binding.
Should this proposal be acceptable to you, and following the conclusion of our
internal acceptance procedures, we would be pleased to discuss terms and
condi$ons with you prior to our appointment.

Accudire S.r.l. is a company, registered in Italy with VAT registra$on number
04679020232 and its registered office at Via Francia no. 21/C, 37135 Verona.

Please see www.accudire.eu about to learn more about us, our network and our
partnerships.

© 2024 Accudire S.r.l. All rights reserved.

http://www.accudire.eu/

